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1 Ausgangslage

1.1 Rahmenbedingungen

Das Oberstufenzentrum Ins ist eine lindliche Verbandsschule welche von rund 220-250 Schiilerinnen
und Schiilern aus sieben verschiedenen Gemeinden besucht wird. Die drei Oberstufenjahrgénge be-
standen lange Zeit aus jeweils vier Klassen. Weil die Bevélkerung in der Region schnell wéchst, wird
in absehbarer Zeit mit einer flinften Klasse pro Jahrgang zu rechnen sein.

Die Schule befindet sich an zwei verschiedenen Standorten. Zwei Jahrgange werden im Dorfschul-
haus unterrichtet. Die anderen vier Klassen befinden sich im sdgenannten blauen Schulhaus, das bei
der Primarschulanlage errichtet wurde. Der Schulraummangel ist gross. Es gibt keine ungenutzten
Schulzimmer, keine Gruppenrdaume und auch im Flur kénnen die Schiilerinnen und Schiiler nicht ar-
beiten. Die beiden Schulhduser liegen fiinf Fussminuten auseinander. Die beiden Lehrpersonenzim-
mer sind nicht zeitgemass ausgestattet und bieten den Lehrpersonen weder einen geeigneten Ar-
beitsplatz noch Raum zur Erholung. Noch weiter entfernt befindet sich die Sporthalle, in welcher zu-
satzlich die Raume des technischen Gestaltens liegen. Durch die verschiedenen Standorte ist die
Kommunikation zwischen Lehrpersonen und zwischen Schiilerinnen/Schiilern und Lehrpersonen
stark erschwert.

Um einen gelingenden Umgang mit dieser erschwerenden Ausgangslage zu finden, ist eine offene,

konstruktive und niederschwellige Kommunikationskultur wiinschenswert.
1.2 Funktion des Kommunikationskonzepts

Das Kommunikationskonzept definiert die interne und externe Kommunikation und beschreibt mog-
lichst genau die wichtigsten Kommunikationsmomente. Es sollen darin die Ziele und Absichten der
Kommunikation transparent und verstdndlich dargelegt werden. Abldufe und Verantwortlichkeiten
sollen gekldrt werden. Alle relevanten Anspruchsgruppen sollen gemdss ihren Informations- und
Kommunikationsbedirfnisse erfasst und verschiedene, passende Kommunikationsmittel zugeordnet

werden.
1.3 Grundlagen

2008 wurde ein Kommunikationskonzept erarbeitet. Dieses kam teilweise zur Umsetzung und war
den Anspruchsgruppen insgesamt wenig bekannt oder aber nicht zuganglich. Das vorliegende Kon-
zept, soll den Veranderungen und Anspriichen einer zeitgemadssen, offenen Schule gerecht werden
und laufend weiterentwickelt werden. Es wurden zwei Konzepte ausgearbeitet: Ein 6ffentliches Kon-

zept, welches die externe Kommunikation beschreibt und ein internes Konzept, welches die



gesamten Kommunikationsabldufe intern und extern erfasst und nur den Mitarbeitenden des 0SZ Ins

zugdnglich ist.

Als Grundlagen dienen:

o}

Kommunikationskonzept OSZ Ins, 2008

Kommunikationskonzept Primarschule Ins, 2021

Konzept zur Bewdltigung von ausserordentlichen Ereignissen OSZ Ins, 2009
Notfallkonzept OSZ Ins, 2012

Konzept zum Umgang mit Beschwerden OSZ Ins, 2008
Organisationsreglement Oberstufenverband Ins, 2013

Schul- und Kindergartenreglement der Gemeinde Ins, 2013
Funktionendiagramm Oberstufenverband Ins

Schulprogramm und Schulstrategie Oberstufenverband Ins 2019-2022
Konzept Medien & -informatik OSZ Ins 2022

Datenschutzrichtlinien des Kantons Bern

2 Ziele und Mittel der Kommunikation

2.1 Ziele der Kommunikation

Alle an der Schule beteiligten Personen sollen sich in einem regelmassigen, vertrauensvollen

und konstruktiven Dialog befinden.

Das OSZ Ins soll als dffentliche Schule umfassend, regelmadssig, zielorientiert und transparent
gegeniiber allen Zielgruppen kommunizieren.

Die internen und externen Zielgruppen werden zeitnah, regelmadssig auf definierten Informa-
tionskanélen klar und verstandlich informiert.

Die Aufgaben und jeweiligen Rollen der verschiedenen Zielgruppen sind definiert.

Die Schule informiert Giber die festgelegten Ziele und Inhalte der Schulentwicklung

Wir stirken das gegenseitige Vertrauen, indem wir nach innen und nach aussen offen infor-

mieren und durch Gesprachsbereitschaft Missverstandnissen vorbeugen.

2.2 Grundsatze der Kommunikation

Gute Offentlichkeitsarbeit ist die Erscheinung einer Schule nach innen und nach aussen und muss fal-

genden Anforderungen gerecht werden:

o Bei unserer Information und Kommunikation halten wir uns an die gesetzlichen Vorgaben,

Reglemente und Weisungen und beriicksichtigen die Personlichkeitsrechte von anderen so-
wie die Anforderungen aus Datenschutz und Amtsgeheimnis.
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o Die Information und die Kommunikation informiert sich an der Sachlage und orientiert sich

an den Bediirfnissen der Zielgruppen.

o Kontakte mit den Medien finden nur in Absprache mit der Schulleitung und dem Présidium

der Oberstufenkommission statt.
o Das OSZ Ins kommuniziert einheitlich gegen aussen.

o Wirinformieren regelmassig und antizipieren Informationsbediirfnisse.

2.3  Kommunikationsinstrumente

Wichtig fiir eine gelingende Kommunikation ist die Wahl des geeigneten Kommunikationsmittels.
Nachstehende vereinfachte Tabelle soll bei der Wahl des geeigneten Mittels hilfreich sein. Grund-
satzlich halten wir uns in der externen Kommunikation jederzeit an eine gendergerechte, politisch

und religionstechnisch neutrale Sprache und wir diskriminieren keine Minderheiten.
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Grundsétze fir Gespréche

Flr Gesprache nehmen wir uns genug Zeit.

. Wir héren dem Gegentiber zu, versuchen das Gesagte zu verstehen und stellen bei Unklarhei-

ten Fragen.
Es hilft bei der Kldrung von Vorstellungen und Gedanken, wenn die Ausserungen des Gegen-
Ubers mit eigenen Worten wiederholt werden.

Wir sind bestrebt, gemeinsame Losungswege zu erarbeiten, klar Stellung zu nehmen und die

Beziehung zum Gegeniiber zu kldren.
Richtlinien fur schriftliche Kommunikation

Offizielle schriftliche Mitteilungen enthalten im Briefkopf immer das entsprechende Logo des
OSZ Ins. '

Bei der schriftlichen Kommunikation achten wir auf sprachliche Korrektheit, Verstindlichkeit
und Pragnanz (wichtige Texte sollten stets von jemandem gegengelesen werden).

Per Post werden schriftliche Mitteilungen mittels Briefumschlag mit aufgedrucktem Logo ver-

sendet.
Website

Das Unterhalten der Webseite www.oszins.ch erfolgt grundsatzlich nach den kantonalen
Empfehlungen (Ampelsystem). ‘

Die Verantwortung liegt in jedem Fall beim Webmaster und bei der Schulleitung.

Um auch das Hochladen von Bildern, beispielsweise aus Klassenlagern, zu ermdglichen, ohne
das Einverstandnis der Eltern einholen zu miissen, werden diese Bilder in einem passwortge-
schiitzten Bereich publiziert.

Das Passwort ist Personen zugéanglich, welche mit Schiiler:innen des OSZ Ins in Verbindung

stehen. Zu jedem Zeitpunkt kann verlangt werden, ein bestimmtes Bild zu entfernen.
E-Mail

Lehrpersonen kommunizieren mittels Mailadresse “@oszins.org” mit Eltern, Behorden und
im Kollegium.

Lehrpersonen tauschen keine Mails mit sensiblen Daten. Nachrichten mit sensiblen Inhalten

an externe Empfanger werden mit Protonmail verschliisselt oder allenfalls mit Initialen be-

schriebener Personen abgekiirzt.
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2:3.6

2.3.7

Die Kommunikation mit den Schiiler:innen findet mittels der GWfE+-Accounts® statt und ist in
jedem Fall frei von sensiblen Daten.
WhatsApp wird am OSZ Ins mit den SuS nicht verwendet. Alternativ werden

die Apps Google Chat und Google Meet innerhalb von GWfE+* verwendet.
Umgang mit Medien (Presse, Radio, Fernsehen)

Das Oberstufenzentrum Ins pflegt einen proaktiven, aber zuriickhaltenden Umgang mit den
Medien.

Die Verantwortung fir den Kontakt mit den Medien liegt bei der Oberstufenkommission und
der Schulleitung.

Mit interessanten Themen (Schulhausneubau, Schulveranstaltungen) ist eine Zusammenar-
beit mit der Lokalzeitung Bieler Tagblatt, dem Sender TeleBielingue, oder Radio Canal3+ an-

zustreben. Diese Kontakte sollen gepflegt werden.
Austausch von Arbeitsmaterialien

Lehrpersonen und Schiiler:innen haben die Mdglichkeit mittels GWfE+, digitale Arbeitsmate-
rialien und Informationen zu speichern und auszutauschen.

Die Lehrpersonen und Schiiler:innen sind angewiesen, diese Méglichkeiten immer unter Ein-
haltung des allgemein giiltigen Urheberrechts und dem Schutz der Persdnlichkeitsrechte zu

nutzen und ein effizientes Datenmanagement zu betreiben.

Social Media

Das OSZ verzichtet gegenwartig grundsatzlich auf die Verwendung sozialer Netzwerke (Insta-
gram, Snapchat, Facebook, Twitter) und unterhdlt keine solchen Netzwerke zur externen

Kommunikation.
Lehrpersonen nehmen weder Eltern noch Schiler:innen neu in ihre persénlichen soziale

Netzwerke auf.

1 GWfE+ = Seit Friihling 2020 besteht fiir Bildungsinstitutionen die Moglichkeit, mit Google einen

Rahmenvertrag zu vereinbaren. Dieser von Educa.ch ausgehandelte Vertrag regelt den Bezug und die

Nutzung der Google Workspace for Education Plus im Bildungskontext. Der Rahmenvertrag ermog-

licht eine datenschutzkonforme Nutzung, indem schweizerisches Recht anwendbar, ein schweizeri-

scher Gerichtsstand zum Tragen kommt, und der Ort der Speicherung der Daten wahlbar ist

(EU/Nicht-EU). Die zentrale Errungenschaft ist, dass Google den Gerichtsstand Bern akzeptiert hat.
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2.4 Direktheit der Kommunikationswege

Anliegen, Fragen und Probleme sollen direkt angesprochen werden, gerade in Problemsituationen
sollen sich die Beteiligten direkt austauschen und gemeinsame Lsungen finden. Ansprechpartner:in-
nen in der Kommunikation mit Eltern und Erziehungsberechtigten sind in der Regel Fachlehr- und
Klassenlehrpersonen. Fiir die Eltern sind die Klassenlehrpersonen per Telefon oder auf elektroni-
schem Weg, Fachlehrpersonen per E-Mail erreichbar. E-Mails, die wihrend der unterrichtsfreien Zeit
eintreffen, konnen manchmal friihestens am ersten Arbeitstag beantwortet werden. Anliegen miis-
sen unter den direkt Betroffenen angesprochen werden. Lehrpersonen, die Schulleitung oder die
Oberstufenkommission diirfen nicht umgangen werden. Kann das Anliegen nicht geklart werden,
wird der Sachverhalt mit der ndchsten Stufe besprochen. Der Kommunikationsweg gilt fiir alle in der

Grafik erscheinenden Bezugsgruppen (jeweils ab ihrer Stufe).

Schiiler:innen, Eltern

i3

Fachlehrpersonen, Schulsozialarbeit,
Mitarbeitende Tagesschule

\

Klassenlehrpersonen

\

Schulleitung

A\

Regionales Schulinspektorat /
Oberstufenkommission

3 Zielgruppen

Das Kommunikationskonzept liegt in zwei verschiedenen Versionen vor. Das Gesamtkonzept, wel-
ches die interne und externe Kommunikation organisiert, ist an die interne Zielgruppe adressiert.
Das Teilkonzept, welches die externe Kommunikation regelt, soll 6ffentlich zugdnglich gemacht wer-

den und ist der externen Zielgruppe, das heisst der Offentlichkeit via Website zugédnglich.



3.1

0]

3.2

Interne Zielgruppen

Oberstufenkommission OSZ Ins (OSK)

Sekretariat

Lehrpersonen (KLP,LP)

Speziallehrpersonen IBEM (IF)

Schulleitungen der Verbandsgemeinden (Primins, Schulimont, SF, BTM, IBEM, Tagesschule
(SL)

Schulleitung (SL)

Regionales Schulinspektorat (RIS)

Mitarbeitende Schul- und Gemeindebibliothek

Externe Zielgruppen

Schiiler:innen (Sus)

Eltern und Erziehungsherechtigte

Hauswartsteam (HD)

Schulsozialarbeit (SSA)

Regionale Jugendarbeit (ROJA)

Gemeindeverwaltung Ins (Gl)
Abgeordnetenversammliung

Bevdlkerung dér Verbandsgemeinden

Abnehmende Schulen (Gymnasien, BVS, FMS, WMS, IMS, BMS, Gewerbeschulen)
Kirchgemeinden der Verbandsgemeinden

Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst Biel
Berufsheratung BIZ Biel

Schularzt

Schulzahnarzt

Ortsparteien und Interessensverbande

Bevolkerung der Verbandsgemeinden (Offentlichkeit)
PHBern

Soziale Dienste Ins/ Erlach

Fachberatungsstellen



4 Informations- und Kommunikationstabellen

4.1 Planbare externe Information und Kommunikation im Jahresverlauf

Kommunikationsinhalt Kommunikationsziele Zielgruppe Kommunikationsmittel | Kommunikator
August

Elterninformationsbrief zum 1. Quartal Information, Organisation [alle Mail / Brief SL

Umgang mit Film und Fotoaufnahmen Information, Organisation |[Eltern Brief SL

Organisation Reihenuntersuchung Zahnarzt Information, Organisation |Eltern, SuS, LP, SL Mail / Brief Sekretariat

Verteilen der Jahres-Infobroschiire Information alle Broschilirenform SL
Elterninformationsbrief Spezialwochen Information, Organisation |[Eltern,SL Mail / Brief KLP
Elterninformationsanlass 7. Klassen Information, Organisation |Eltern Veranstaltung SL

Elternabende Information, Organisation |[Eltern 7. Klassen Veranstaltung KLP, FLP
Elterninformation 5. Klassen / Besuch der Elternabende  |Information, Organisation |[Eltern 5. Klassen Veranstaltung SL _

September

Informationsanlass Mittelschulen

Information

Eltern

Veranstaltung

SL, Vertreter
Mittelschulen

Praventionstag Kantonspolizei 7. Klassen

Padagogik

Sus

Veranstaltung

Kantonspolizei, KLP

Pfarreien der

|
|
|
A
M
#

9. Klassen Konfirmationslager Information, Organisation |[LP,SL, Sekretariat |Veranstaltung Verbandsgemeinden

Schul-OL Schulkultur Sus Veranstaltung LP,SL

Evaluation Skilager / Alternativwoche Evaluation Eltern online / Formular SL |

Abgeordnetenversammiung - Genehmigung .W

Schlussrechnung Budget Information AV, OSK Veranstaltung Sekretariat / SL _
Schulkultur, Klassen- und

Durchfiihrung Spezialwoche Teambildung SuS Veranstaltung KLP, LP
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Kommunikationsinhalt Kommunikationsziele Zielgruppe Kommunikationsmittel | Kommunikator
Oktober
Quartalsbrief 2 Information alle Mail / Brief SL
Aktualisieren Termine 2. Quartal auf Website Information, Organisation |alle Website SL, Sekretariat
Elternbrief Einladung zu Standortgespriich (8. Klasse) Information, Organisation |Eltern,SL Mail / Brief KLP
November
Woche der offenen Tiir Schulkultur, Padagogik Eltern Veranstaltung LP
Standortgesprache (8. Klasse) Information, Padagogik Eltern Gesprach KLP
Riickmeldegespriche 7. Klassen Information, Padagogik KLP, FLP, IF Veranstaltung KLP Primarschulen
Dezember
Anmeldeschluss weiterfiihrende Schulen Information Eltern Mail / Brief KLP
Vorstellung AdS-Angebot in den 6. Klassen und Abgabe
AdS-Broschiire Information, Schulplanung |SuS Veranstaltung SL
Broschiire,
Abgabe AdS-Broschiire 7. & 8. Klassen Information, Schulplanung | SuS Anmeldetalon SLKLP
Januar
Website aktualisieren: Kontaktdaten, Termine,
Schulanldsse, Ferienplan Information, Organisation |alle online SL/ Sekretariat
Elternbrief Einladung zu Standortgesprich (7. und 9.
Klassen) Information, Organisation |Eltern,SL Mail / Brief KLP
Eltern,Sus, KLP, SL,
Anmeldeschluss AdS Planung Sekretariat Anmeldetalon Eltern
Standortgesprdche (7. und 9. Klassen) Information, Padagogik Eltern Gesprich KLP, LP
Entscheid weiterfithrende Schulen Information SuS, Eltern Gespréach, Elternbrief  |KLP
Schulkultur, Klassen- und
Durchfiihrung Spezialwoche Teambildung SuS Veranstaltung - KLP, LP
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Kommunikationsinhalt Kommunikationsziele Zielgruppe Kommunikationsmittel | Kommunikator

Februar

Formular "Erhebung Daten" fir neue 7. Klassen an

Primarschulen verteilen Information, Schulplanung  |Eltern online / Formular Sekretariat

Einladungsbrief Elternabend Suchtpriavention und

Information Suchtpravention 8. Klassen Information Eltern Brief, Anmeldetalon SL, KLP |

Miirz
Schulkultur, Klassen- und

Wintersportlager, Alternativwoche Teambildung SusS Veranstaltung LP

Elternabend Suchtpravention Austausch, Pddagogik Eltern Veranstaltung extern _

Workshop Suchtprévention (8. Klassen) Padagogik, Pravention Sus Veranstaltung extern L_

April 4

Website aktualisieren: Kontaktdaten, Termine, |

Schulanldsse, Ferienplan Information, Organisation |alle online SL/ Sekretariat 4

Quartalsbrief 3 Information, Organisation |alle Mail / Brief SL 7

Mai 7

Einladungsbrief Schulschlussfeier Information Eltern Mail / Brief SL g
Schule prasentieren, W

Schulzeitung austeilen Schulkultur Eltern, SuS, LP, SL Heft Sekretariat f

Einladung runde Tische eU, bVSA Information, Organisation |Eltern, RIS, Mail / Brief SL/LP,IF ﬁ

Abgabe Stundenplane Information LP, Sus, Eltern Mail / Brief Sekretariat/ SL m

Einladungen Elternabend zukiinftige 7. Klassen

versenden Information, Organisation |Eltern Brief SL/ Sekretariat
Schulgualitat,

IQES Evaluation durchfiihren (im Jahreswechsel SusS, Wertschétzung,

Eltern, LP) Kooperation Eltern, Sus, LP online Fragebogen SL
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Kommunikations-

Kommunikationsinhalt Kommunikationsziele Zielgruppe mittel Kommunikator

Juni

Stundenplane auf Website aufschalten Jahresplanung alle Website Sekretariat

Durchfiihrung runde Tische Austausch, Padagogik Eltern, SuS, LP, IF | runder Tisch SL
Information, Organisa-

Elternbrief zur Gestaltung des Schuljahresendes | tion Eltern Mail / Brief SL
Schulkultur, Wertschat-

Prasentation Abschlussprojekte 9. Klassen zung OSK, SL, Eltern Veranstaltung Sus, LP

Juli

Abgabe Beurteilungsbericht : Information SuS Ausdruck KLP

Schulschlussfeier 9. Klassen, Verabschiedung Mit- | Schulkultur, Wertschat- | SuS, Eltern, LP,

telschulabganger:innen 8. Klassen zung OSK Veranstaltung KLP, SL
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4.2 Bedarfsorientierte externe Kommunikation

Zeitpunkt/
Kommunikationsinhalt Kommunikationsziele Zielgruppe Kommunikationsmittel | Kommunikator |Frequenz
Vortag,
Telefon Morgen vor
(Lehrpersonenzimmer dem
Abmeldung (Krankheit) Information, Organisation LP oder direkt) Eltefrn Unfetficht
Information, Aufnahme Personendaten, . So frith wie
Neuanmeldung Schiiler:in |Klasseneinteilung Sekretariat, SL Telefon, Brief, Mail Eltern moglich
2 Wochen
Einladung fur vordem
Klassenanldsse Information Eltemn Mail, Brief KLP Anlass
2 Wochen
vordem
Elternabend Information Eltern, LP, SL Mail, Brief KLP Anlass
Elterngesprdch von Eltern jenach
gewiinscht) Information, Organisation LP Telefon, Mail, Brief Eltern Bedarf
Elterngesprich (von LP je nach
gewdlinscht) Information, Organisation Eltern Telefon, Mail, Brief LP Bedarf
Dringliches Elterngesprach
in schwierigen
padagogischen oder
disziplinarischen jenach
Situationen Information Eltern, KLP, SSA Brief SL Bedarf
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Zeitpunkt/

Kommunikationsinhalt Kommunikationsziele Zielgruppe Kommunikationsmittel | Kommunikator |Frequenz
Telefon, Mail, Brief, jenach
Freie Halbtage Information KLP Halbtage-Formular Eltern Bedarf
Ausserordentliche jenach
Schulanldsse Information Eltern, LP Mail, Brief SL Bedarf
Ruckmeldungen jenach
Schulalltag Information LP,SL Telefon, Mail, Brief Eltern Bedarf
bei Bedarf
Unterricht ausserhalb der (ca. 2
Schule (Exkursionen, Mail, Waochen im
Ausfliige, Schulreisen) Information LP, SL, Eltern Informationsblatt LP Voraus)
vorherige
Anmeldung
wiinschens
Unterrichtsbesuche Information LP Telefon, Brief, Mail Eltern wert
Brief mit begriindetem 1Monatim
Urlaubsgesuche Information SL Gesuch Eltern Voraus
So friih wie
Vorfall in der Schule Information KLP,SL Telefon, Mail Eltern moglich
So frith wie
Vorfall auf dem Schulweg |Information KLP, SL Telefon, Mail Eltern moglich
So frith wie
Wegzug Information KLP,SL Mail, Brief Eltern moglich
gemass
Notfall-
Notfalle und Konzept
Krisensituationen 0SZIns
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Zeitpunkt/

Kommunikationsinhalt Kommunikationsziele Zielgruppe Kommunikationsmittel | Kommunikator |Frequenz
ICT-
Verantwortliche:
Website OSZ Ins Information Offentlichkeit online r, Sekretariat, SL | nach Bedarf
Kontakt mit regionalem Gespréach, Telefon,
Schulinspektorat Organisation, Schulplanung, Riickfragen RIS Mail Sekretariat, SL  |nach Bedarf
Kontakt zu externen Information, gegenseitige Unterstiitzung (EB, soziale Gesprich, Telefon,
Fachstellen Dienste Region Erlach, KESB, Polizei, BEGES) Fachstellen Mail LP, SSA, SL nach Bedarf
Schulleitungskonferenz Absprachen, Terminvereinbarungen, gemiensame
Verbandsgemeinden Termine, Koordinierte Schulentwicklung SL Sitzung SL' 4p.a.
SLPrim, Leitung SL Prim, Leitung
Tagesschule, SLIBEM, Tagesschule, SL
Kurzaustausch Information, Organisation, Koordination SLOSZ Sitzung IBEM,SLOSZ wochentlich
Sitzung Leitung soziale
Dienste Austausch SSA, Besprechung laufender Félle Leitung SD Sitzung SL jahrlich*
Kontakt mit Leitung soziale
Dienste Fallbesprechung SD, SL Telefon, Mail SL,SD bei Bedarf
Runder Tisch Bildung und [ Austausch mit externen Fachstellen (HPS, Klipp&Klar, Seelan.biel/bien
Soziales Biel/Bienne EB, Inspektorat, BIZ, KIP) SL Veranstaltung ne jahrlich
Runder Tisch ;
Schliisselpersonen Austausch mit externen Stellen (OSK, Pfarrer:in, Polizei,
Gemeinde Ins Jugendarbeit Roja, Gemeinderat) SL Veranstaltung Gemeinde Ins 2p.a.
Austausch mit externen Fachstellen (0OSZ Tuffelen,
Netzwerk Soziales KESB, Miitter- Vaterberatung, Berner Gesundheit SL Veranstaltung Roja 2p.a.
Kontakt mit Medien Gesprach, Telefon,
(Fernsehen, Radio, Presse | Information, PR Medien Mail 0OSK, SL bei Bedarf
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5 Zustandigkeit

Die Schulleitung sowie alle internen Mitarbeitenden sind fir die Umsetzung und Weiterentwicklung
des Kommunikationskonzeptes zustdndig und um den Entwicklungsprozess aufrecht zu erhalten und
zu evaluieren. Bei der Verbesserung der externen Kommunikation ist zudem die Mitwirkung der El-
tern und Erziehungsberechtigten erwiinscht.

Fur Ergdnzungen, Anpassungen und Anderungen des éffentlichen und internen Konzepts ist das Sek-

retariat zustandig.

6 Finanzierung

Mittel fiir die Kommunikation werden jahrlich budgetiert und angepasst. Gewisse finanzielle Aufwen-
dungen bleiben aber iiber die Zeit relativ stabil:

Fixposten im Jahresbudget:
o - Technischer Unterhalt Website
o Drucksachen (Jahresbroschiire/Schulzeitung/Briefe)
o Briefumschlage
o Google Chrome OS EDU Lizenz (sFr.4O.5/SchUIer:in)
o Lehreroffice (CMI)

o Unvorhergesehenes

7 Evaluation und Entwicklung

7.1 Evaluation

Das Kommunikationskonzept soll &hnlich dem Jahresplan Gegenstand einer Diskussion wihrend ei-
ner Lehrpersonenkonferenz im Friihling sein und jeweils Gberpriift, iiberarbeitet und falls nétig, an-
gepasst werden. Weil die Kommunikationstabellen als geteiltes Dokument vorliegen, welche mit dem
Ordner Kommunikation und den darin abgelegten Vorlagen-Dateien verlinkt ist, ist das Teilen von
Kommunikationsvoriagen und die gemeinsame Verbesserung des Konzepts ohnehin Teamaufgabe.
Die externe Evaluation soll mittels Fragebogen (IQES 0.3.) in regelméssigen Abstanden bei den Eltern,
Erziehungsberechtigten und Schiler:innen durchgefiihrt werden. Es lohnt sich hierbei zwischendurch
ein kurzes Elternfeedback zu einzelnen Informationsschreiben einzuholen. Dies kann niederschwellig

und klassenweise via Google-Umfrage geschehen und wird von der Schulleitung initiiert.
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Die Oberstufenkommission wird jéhrlich tiber die Anderungen informiert und genehmigt die jeweils
neue Version standardmassig an einer ordentlichen OSK-Sitzung. Damit wird sichergestellt, dass die
Oberstufenkommission sich in regelmassigen Abstanden mit dem Kommunikationskonzept auseinan-
dersetzt und dessen Inhalte kennt. An den Kommissionssitzungen kénnen Verbesserungsvorschlige

seitens der Oberstufenkommission diskutiert und vorgenommen werden.
7.2 Evaluationsinstrumente

o Elternbefragung zur Schulqualitdt (IQES) (alle)

o Kurzevaluationen zu einzelnen Kommunikationsinhalten (Eltern)
¢ Schiller:innen-Befragungen

o Gesprach (alle)

o Lehrpersonenkonferenzen

o Sitzungen der Oberstufenkommissio_n

o Eltern-Feedback (Mail oder Telefon)

o Online Uberarbeitung der geteilten Tabellen (LP)

8 Krisenkommunikation

Die Kommunikation in Krisen und Notfallsituationen ist durch das Notfallkonzept des OSZ Ins (2012)
bereits geregelt. Das Konzept wird ab 2022 alle 2 Jahre liberabeitet und aktualisiert. Es soll sicherge-
stellt werden, dass alle Angehdrigen des OSZ Ins Kenntnis und schnellen Zugang zum Notfallkonzept

haben.

9 Inkrafttreten

Dieses Kommunikationskonzept tritt nach einem Erprobungsjahr (2022/2023) per Genehmigung

durch die Oberstufenkommission auf das Schuljahr 2023/2024 in Kraft.
Genehmigt durch die Oberstufenkommission am 2_5@ bl2s

Die Prdsidentin Die Schulleitung

. /"?’ i ( 7\
Marie-Therese Meier Adrian Ritter
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